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WWW.NEWPETS.HU

Altaldnos Szerzédési Feltételek

Hatalyos: 2020. szeptember 10-t6l visszavonasig és/vagy mddositasaig

A jelen &ltaldnos szerz8dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a NewPets Kft. (tovabbiakban: Szolgéltatd)
valamennyi, a www.newpets.hu honlapon (a tovabbiakban Honlap) elérheté és megvasarolhato
arucikkére érvényesek. A Honlapon keresztil kotott szerz6dés nem mingsil irdsbelinek, azt a NewPets
Kft. nem iktatja, igy az utélag nem hozzaférhet6 és nem megtekinthet6. A NewPets Kft. semmilyen
magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat. A Honlap (webaruhdz) hasznalataval, illetve a
regisztracidval On, mint vasarlé (a tovabbiakban: Fogyasztd) elfogadja és magara nézve kdtelezdnek
ismeri el a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekben foglalt rendelkezéseket, tudomasul veszi és elfogadja
az alabbiakat.

A Weboldal hasznalataval, illetve regisztracidjaval On, mint felhaszndld (a tovabbiakban: Felhaszndlo)
tudomasul veszi, elfogadja és magdara nézve kdtelez8nek ismeri el jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket,
tovabba tudomasul veszi, hogy rendelése fizetési kdtelezettséggel jar.
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1. ALAPVETO RENDELKEZESEK

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a hatélyos
magyar jog az iranyadd, kulonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdél szold 2013. évi V. torvény
(,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (l1. 26.)
Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozdé jogszabalyok kotelezd rendelkezései a
felekre kilon kikotés nélkdl is iranyadok.

Jelen ASZF a Szolgéltatd altal, a www.newpets.hu domain alatt taldlhatd Internetes Aruhazon
keresztll a Fogyasztok részére nyujtott Elektronikus Kereskedelmi Szolgaltatasok kapcsan a
Felek jogait és kotelezettségeit szabalyozza.

A Fogyasztd, amennyiben belép a Szolgaltaté altal Gzemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt Fogyasztdja a Honlapnak — az
ASZF-ben a weboldal hasznalatat szabalyozoé rendelkezéseket magara nézve kotelezének ismeri
el. Amennyiben a Fogyasztd nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a Szolgaltato
szolgdltatasainak igénybevételére.

A Felek a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezésektdl csakis irdsban, kozos megegyezéssel térhetnek
el.

Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a Honlap, annak barmely részlete, és az azon
megjelend tartalmak, valamint a Honlap terjesztésének tekintetében. Tilos a Honlapon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letodltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozdsa és értékesitése a Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkil.

Ajelen ASZF 2020. augusztus hé 12. nap napjatdl hatdlyos és a Szolgaltatd altal torténd
maodositdsdig vagy visszavondsadig hatdlyban marad. A Szolgdltatd jogosult egyoldaltdan
maodositani az ASZF-et. A mddositdsokat a Szolgéltatd azok hatalyba lépése el6tt 11 (tizenegy)
nappal a weboldalon kdzzéteszi. A Fogyaszto a Weboldal hasznalataval elfogadja, hogy ra nézve
a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas a hatalybalépését kovetben
minden tovabbi jognyilatkozat nélkdl kiterjed.
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2. ERTELMEZO FOGALMAK

Addsvételi Szerz6dés: a Szolgaltatd és a Fogyasztd kozott, jelen ASZF altal meghatarozott modon létrejétt
olyan jogviszony, mely alapjan a Szolgaltato (Eladd) a Fogyasztd (Vevd) altal megrendelt dolog (Termék)
atadasara, mig a Fogyaszto az altala megrendelt, és a részére atadott dolog értékének a megfizetésére
koteles.

ASZF: 4ltalanos szerz6dési feltételnek mindsiil az a szerz8dési feltétel, amelyet a Szolgéltatd tobb
szerz6dés megkdtése céljabdl egyoldalian, a masik fél (Fogyasztd) kozremUkodése nélkil elSre
meghatarozott, és amelyet a Felek egyedileg nem targyaltak meg.

Csomagkiildé Kereskedelem: Az a kereskedelmi tevékenység, amelynek soran a Szolgdltatd a Termék
jellemzdéit és arat feltlintetd, ezaltal a Fogyasztd szamara a Termék megvételére vonatkozo lgyleti
dontés meghozatalat lehet6vé tevé Kereskedelmi Kommunikacidt bocsatja a Fogyasztd rendelkezésére,
és az ilyen Kereskedelmi Kommunikacié alapjan megrendelt Terméket szallitja (szallittatja) a megjelolt
cimre.

Elektronikus Kereskedelmi Szolgdltatds: Olyan Informacids Tarsadalommal Osszefiiggd Szolgéltatas,
amelynek célja valamely birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, szolgaltatds Uzletszer( értékesitése,
beszerzése, cseréje vagy mas modon torténd igénybevétele.

Elektronikus Ut: Elektronikus adatfeldolgozast, -tarolast, illetSleg -tovabbitast végzs vezetékes,
radiotechnikai, optikai vagy mas elektromagneses eszkdzok alkalmazasa.

Erintett: Barmely meghatarozott, Személyes Adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlenl, vagy kozvetve -
azonosithato természetes személy.

Felek: Eltérd rendelkezés hidnyaban a Szolgdltato és a Fogyaszto egylttesen.

Fogyaszto és Felhaszndld: Felhasznaléd mindaz a természetes és jogi személy, aki a Szolgaltatotdl az itt
meghatarozott modon vasarol. Fogyasztod azonban csak, és kizardlag az a Felhasznalo, akia 2013. évi V.
torvény (Ptk.) értelmében a szakmdja, 6nalld foglalkozdsa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy. Jelen ASZF Fogyaszténak tekinti azokat a személyeket is, akik a Fogyaszté altal
Uzemeltetett weboldalt felkeresik.

Forgalmazds: Kereskedelmi Tevékenység keretében valamely Termék értékesitése, fogyasztas vagy
haszndlat, illetve igénybevétel céljara ellenérték fejében torténd rendelkezésre bocsatdsa.

Gydrtd: Az a természetes vagy jogi személy, aki a Terméket gydrtja, vagy aki sajat nevében vagy védjegye
alatt Terméket terveztet, vagy gyartat.

Harmadik Személy: Adatvédelmi szempontbdl olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az Erintettel, az AdatkezelSvel
vagy az Adatfeldolgozdval.
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Hozzdjdrulds: Az Erintett akaratanak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd Személyes Adatok
- teljes korl vagy egyes m(iveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

Informdcids Tdrsadalommal Osszefiiggd Szolgdltatds: Elektronikus Uton, tavollevék részére, rendszerint
ellenszolgaltatds fejében nyujtott Szolgdltatas, jelen esetben adasvételi szerz6dés, amelyhez a Fogyasztd
egyedileg fér hozza.

Kereskedelmi Kommunikdcio: A Szolgaltatd gazdasagi tevékenységével kdzvetlenll 6sszefliggésben
torténd informaciokozlés, figgetlentl annak megjelenési mddjatol, eszkozétdl.

Kereskedelmi Tevékenység: kis-, illetve nagykereskedelmi tevékenység, valamint kereskedelmi Ggynoki
tevékenység.

Készpénzfizetés: A Termék vasarlasaval egyidejlleg a szamla kiegyenlitése a Fogyasztd altal készpénz
atadasaval megtorténik a Szolgaltatd székhelyén vagy a Termék Fogyasztd részére torténd kiszallitasa
esetén a Fogyasztd altal megjeldlt szallitasi cimen.

Kiskereskedelmi Tevékenység: Uzletszer( gazdasagi tevékenység keretében Termékek forgalmazasa, és
az ezzel kozvetlenll 6sszefliggd szolgaltatasok nyujtasa a végsé felhasznald (Fogyasztd) részére.

Megrendelés: A Fogyaszté altal a Termék(ek) megvasarlasa céljabdl a Szolgaltaté Honlapjan elérhetd,
erre a célra kialakitott online fellleten leadott Termék-igénylés.

Nagykereskedelmi Tevékenység: Uzletszer( gazdasagi tevékenység keretében Termékek atalakitas
egyéb kapcsolddd szolgdltatasok nyujtasa kereskedd, feldolgozd részére, ideértve a nagybani piaci
tevékenységet, valamint a felvasarlé tevékenységet is.

Online Bankkdrtyds Fizetés: A Szolgéltato lehet&séget biztosit weboldalan a megrendelt Termékek
vételdranak bankkartyaval torténd kiegyenlitésére a Barion Payment Zrt. online fellletén keresztal.
Bankkartyds vasarlas esetén a Megrendelés leadadsaval egyidejlileg a Termék ellenértéke is
kiegyenlitésre kerdl. A sikeres banki tranzakciot kovetéen a Szolgaltatd értesitést kap, mely alapjan
elkésziti a szamlat. A Termék atvételére kizardlag a szamla ellenértékének a Szolgaltatd bankszamlajara
torténd beérkezését kovetben van lehetbség.

Személyes Adat: Az Erintettel kapcsolatba hozhaté adat - killéndsen az Erintett neve, azonositd jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemz8 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az Erintettre vonatkozo kdvetkeztetés.

Szolgdltatds: a Honlapon elérhet aruk eladdsa, informacidk és egyéb szolgaltatdsok igénybevételének
lehetdsége.

Szolgdltatd: A NewPets Korldtolt Felel6sségl Tarsasag, a tarsasag roviditett elnevezése: NewPets Kft,
cime: 2131 God, Termal furds korut 81. 1/5., mint Informacids Tarsadalommal Osszefliggd Szolgaltatast
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nyujtd, Kiskereskedelmi Tevékenységet folytatod jogi személy. A NewPets Kft. a jelen ASZF-ben
meghatarozott médon és feltételekkel Fogyaszté részére eladja a Fogyasztd altal megrendelt dolgot.

Termék: a Szolgéltato altal forgalmazott minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog - ide nem
értve a pénzt, az értékpapirt és a pénzlgyi eszkozt.

Utdnvéttel Fizetés: Kiszallitas esetén a Termékrdl kidllitott szamla kiegyenlitése a megrendelés
atvételének idépontjaban torténik meg készpénzfizetéssel a futdrszolgalattol kapott készpénzbevételi
bizonylat ellenében.

Uzleti Titok: a Ptk. szerint a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddd minden nem kdzismert vagy az
érintett gazdasdagi tevékenységet végz6 személyek szamara nem kdonnyen hozzaférhetd olyan tény,
tajékoztatds, egyéb adat és az azokbdl késziilt 6sszeallitas, amelynek illetéktelenek altal toérténd
megszerzése, hasznositasa, masokkal valo kdzlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult (Szolgaltatd)
jogos pénzlgyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok
megl6rzésével kapcsolatban a vele jogszerlien rendelkezd jogosultat felréhatdsdg nem terheli.

Weboldal: A Szolgéltato altal a www.newpets.hu domain cim alatt Gzemeltetett internetes oldal.

Webshop: A Szolgdltatd altal a www.newpets.hu domain alatt lzemeltetett internetes aruhdz, melyen
keresztll a Szolgaltatd a Fogyasztok részére is Elektronikus Kereskedelmi Szolgaltatast nyuijt.
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3. ALTALANOS ADATOK

Szolgaltatod adatai:

A Szolgaltaté neve: NewPets Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhelye: 2131 God, Termalfirdé korat 81. 1/5.

Telephelye: 1042 Budapest, Szent Istvan tér 13-14.

Cégjegyzékszama: 13-09-206740

Nyilvantartasba bejegyz6 hatdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszama: 27994180-2-13

Bankszamlaszama: 11704021-21450840-00000000

F6 tevékenységi kore: 4791 Csomagkildd, internetes kiskereskedelem
Kamarai nyilvantartasi szdm: PE27994180

Webdruhaz nyilvantartasi szama: 1537/2020/B

Nyilvantartasba bejegyz6 szerv: God Polgarmesteri Hivatal Jegyzdje

ElérhetGségei:

Postai levelezés cim: 2131 God, Termal furdd korut 81. 1/5.
Elektronikus levelezési cim: info@newpets.hu
Telefonszam: +36 70 943 5983

Tarhelyszolgaltato adatai:

Cégnév: ShopRenter.hu Kft.

Székhely: 4028 Debrecen, Kassai Ut 129.
Telephely: 4028 Debrecen, Kassai Ut 129.
Telefonszdm: +36 1 234 5012

Postazasi cim: 4028 Debrecen, Kassai Ut 129.
E-mail: info@shoprenter.hu

Fellgyeleti szervek:

God Polgarmesteri Hivatal Jegyzdje
Cim: 2131 God, Pesti ut 81.
Telefonszam: +3627 530 064

Fax szam: +36 27 345 279

Budapesti Békéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: +36 1 488 2131

Fax szama: +36 1 488 2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
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4. WEBOLDAL FELHASZNALASI FELTETELEK

4.1. A Szolgaltato hivatalos Weboldala az alabbi cimen érheté el: https://www.newpets.hu

4.2. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Weboldal Felhasznaloi Feltételeket — a felhasznald
értesitése mellett — egyoldalian mdodositsa. A médositott Weboldal Felhasznalasi Feltételeket a
Felhasznald, a mddositas hatalybalépését kbvetd haszndlataval —a Weboldalra torténé
belépéssel — elfogadja.

4.3. A Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatassal kapcsolatban a Felhasznald megértette és elfogadja
az alabbiakat:

4.3.1. Felhasznalé a weboldalon térténé regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
weboldalon kozzétett Adatkezelési tdjékoztatod feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.

4.3.2. Felhasznalé a weboldalon torténd regisztracid nélkili vasarlasaval kijelenti, hogy jelen
ASZF, és a weboldalon kdzzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és
elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

4.3.3. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adddod karokért, ha Felhasznald a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgdltatonak felréhaté okbdl
hozzaférhetévé valik.

4.3.4. Felhaszndld a vasarlas soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas soran
megadott valotlan, vagy mas személyhez kdthet6 adatok esetén a létrejové elektronikus
szerz6dés semmis. Szolgdltatd kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznald mas
nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgdltatasait.

4.3.5. ASzolgaltatdt a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet§ szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemd
felelGsség nem terheli.

4.4. A Szolgaltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy internetes adatbdzisabdl kiilon értesités nélkil
torolje azon Felhasznaldkat, akik barmely mas személy nevével vagy elektronikus levelezési
cimével visszaélnek, illetéleg valdtlan Adatot adnak meg.

4.5. A Szolgaltatd fenntartja magdanak a jogot, hogy a Szolgaltatast barmely Felhasznalo felé
indokolas nélkll megtagadja; a Szolgaltatdas megtagadasabol eredd karokért a Szolgaltatd nem
tartozik felelGsséggel.
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5. FIZETESI MODOK, ATVETELI MODOK

5.1. A Szolgdltato altal a Megrendelés 6sszegének kiegyenlitéséhez elfogadott fizetési médok az
alabbiak:

a)

Készpénzfizetés: a Szolgaltatd Uzlethelységében vagy a Szolgaltatd altal megjeldlt egyéb
helyen torténd atvételkor: Az aru atvételekor torténd fizetés valasztasa esetén a
Felhasznalé a Szolgdltatod Gzlethelységében, vagy a Szolgaltatd altal megjeldlt egyéb
helyszinen fizeti meg a termék vételarat készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar
forintban (HUF) van lehet&ség.

Utanvétel: Amennyiben a megrendelt termék futdrszolgalattal kerdl kiszallitasra, lehet&ség
van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés végdsszegét a futarnak teljesitse készpénzben a
megrendelt termék(ek) atvételekor. Amennyiben a futarszolgalat szolgaltatasai kozott
bankkartyas fizetési opcid is szerepel, Ugy a Felhasznald az utanvét dsszegét a kézbesitéskor
bankkartyaval is kiegyenlitheti.

Atutalds: Felhasznald a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben
taldlhatd bankszamldra 3 napon belll koteles atutalni. Az 6sszeg Szolgdltatd bankszamlajan
torténd jovairasat kovetGen a Felhasznald jogosult a termék(ek) altala az atutalds teljesitése
el6tt meghatarozott modon torténd atvételére.

Online Bankkartyas fizetés: Felhasznaldnak lehet&sége van a rendelés dsszértékét online,
bankkartydval fizetni a Szolgaltato altal igénybe vett pénzlgyi szolgdltatd biztonsagos
fizetési rendszerén keresztUl.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valdsulnak meg. A bankkartya
adatok a Szolgdltatdohoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyljté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank feliigyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

5.2. A Szolgdltato altal a Megrendelés teljesitéséhez az elfogadott atvételi mdédok az aldbbiak:

a)

Személyes atvétel: A Szolgaltatd telephelyén a Felhasznald személyesen vagy képviselGje
altal személyesen veszi at a megrendelt termék(ek)et.

Hazhozszallitas futdrszolgdlattal: A Felhasznalo altal megadott szallitasi cimre a Szolgaltatd
szerz6dott fuvarozoval kildi el a megrendelt termék(ek)et.
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6. ARUSZALLITAS, ARUSZALLITAS KOLTSEGE|

6.1. A Szolgdltatd az druszallitdst a Szolgdlatdval szerz6dott fuvarcéggel teljesiti.

6.2. A szallitasi koltség a Felhasznalot terheli az aldbbi feltételek szerint:

A megrendelés bruttd végosszege Kiszallitasi dij
0—4999 Ft 1500 Ft
5000 Ft —9 999 Ft 1000 Ft

10 000 Ft—15 000 Ft 500 Ft

15 000 Ft felett ingyenes

6.3. A hazhoz szdllitas dija tartalmazza az esetlegesen felmerilé csomagolasi koltségeket.

6.4. Felhasznalod kdteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz8konyv felvételét kérni, ugyanakkor
sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot
Szolgaltatd nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti
id6szakban.

6.5. A Szolgdltato fenntartja maganak a jogot, hogy az 4t nem vett és a futarszolgalat altal
visszahozott csomagok Ujra killdését utanvételes fizetés esetén kizardlag a csomag
ellenértékének el6re torténd atutalasa esetén ismételje meg.

7. RENDELES MENETE, SZERZODES LETREJOTTE

7.1. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

7.1.1. A megjelenitett termékek kizarélag a Webdruhazban és személyesen rendelheték meg. A
termékekre vonatkozdan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a
torvényben eldirt 4fat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.

7.1.2. ASzolgdltatd webaruhazaban talalhatd termékek képezik az eladd és a vasarlok kozotti
szerzGdés targyat. A Webshopban a Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét,
leirasat, a termékekrdl fotdt jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett foték nem
az adott terméket dbrazoljak - kizardlag a termék csomagoldsa, megjelenése
tekintetében - eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. A Szolgaltato
nem vallal felelGsséget a Webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete
miatti kildnboz8ség miatt.
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7.1.3. Amennyiben akcios ar keril bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlen tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos id6tartamarol.

7.1.4. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz
fellletére, kiilonds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kézismert, altaldanosan
elfogadott vagy becsult aratdl jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend
“0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgdltatd nem koteles a terméket hibas dron
szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a
Felhasznalé eldllhat vasarlasi szandékatol.

7.1.5. Amennyiben hibas ar esetén feltiné értékardnytalansag all fenn a termék valodi és
feltintetett dra kozott, Ugy a szerz8dés semmis, tehat nem érvényesen létrejott
szerzBdés, igy jogokat és kdtelezettségeket sem keletkeztet.

7.2. RENDELES MENETE

7.2.1.  Felhasznalo a regisztraciojat kovetéen bejelentkezik a webshopba vagy regisztracio
nélkul is megkezdheti a vasarlast.

7.2.2.  Felhasznaldé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

7.2.3. Amennyiben Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a
,vdsarlds folytatdsa” gombot, amivel az el6z6leg megtekintett oldalra |ép vissza. Ha
nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék
darabszamat. A ,térlés - X” ikonra kattintva toroélheti a kosar tartalmat. Amennyiben a
kosarba tett termékek mennyiségét a Felhasznald mddositja, a darabszam melletti
Jfrissités” ikonra kattintva véglegesitheti a darabszamot. A megvasarolni kivant
termékek ellenérzése utan a Felhasznald a , Tovdbb a pénztdrhoz” gombra kattintva
folytathatja a vasarlast.

7.2.4. Felhasznalo a tovabbiakban megadhatja vagy — amennyiben regisztralt vasarldoként
bejelentkezett, kivalaszthatja — szamlazasi adatait, a szallitdsi cimet. A megadott adatok
helyességéért kizardlag a Fogyaszto felel.

7.2.5. A Felhasznalé a tovabbiakban kivalaszthatja az atvételi- illetve a fizetési modot.

7.2.6. Amennyiben a Webshopban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal,
a Szolgaltato fenntartja a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve
modositdsa utan a Szolgaltatd azonnal tajékoztatja a Felhasznaldt az Uj adatokrol.
Felhasznald ezt kovetGen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a
szerz6déstél.
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7.2.7.

7.2.8.

7.2.9.

7.2.10.

7.2.11.

7.2.12.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat (és ha tartozik a termékhez, a jotallasi jegyet) a csomag
tartalmazza.

Az adatok megadasat kovetSen Felhasznald a ,Megrendelés” gombra kattintva tudja
elkildeni megrendelését, elStte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott
adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti a
Szolgaltato felé egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

Felhasznald a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznald a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.
Részletesen: A rendelés sordn lehetdség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza,
ugy a mennyiség oszlopban taldlhaté adatbeviteli mezébe Felhaszndld be tudja irni a
rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomija a ,frissités” gombot.
Amennyiben Felhasznald torolni kivanja kosarban talalhatd termékeket, akkor a ,torlés -
X” gombra kattint. A rendelés soran a Felhasznalénak folyamatosan lehetdsége van a
bevitt adtok javitasara, illetve torlésére. Amennyiben Felhasznald mar a javitani kivant
adatlapon tovabb I[épett, de még nem véglegesitette a megrendelést Ugy célszer( a
bongészb vissza gombjara kattintani (kék nyil) a kivant oldal megjelenéséig, ahol a
Fogyasztd mar a mddositds el tudja végezni.

Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkildését kbvetben visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolds Felhasznald megrendelésének elkildésétél szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhato hataridén belll, de legkésébb 48 oran belll
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhaszndld az ajanlati kotdttség vagy szerz6déses
kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendé a
Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetdvé valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg
regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet
fogadni.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan
automata visszaigazolds, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre,
amikor Szolgdltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kdvetden
egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalét a megrendelés részleteirél és varhato
teljesitésérdl.
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7.3. MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

7.3.1. A megrendelések feldolgozasa a Szolgaltatd nyitvatartasi idejében torténik. A
megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is van lehetéség a
megrendelés leaddsdra, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kdvetd
napon kerUl feldolgozdsra. Szolgaltatd tgyfélszolgdlata minden esetben elektronikus Uton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

7.3.2. A Szolgdltatd mindent elkdvet azért, hogy visszaigazolastol szamitott 5 munkanapon bell
atadja Felhasznalo részére a megrendelt terméket, de - ha a Felek nem allapodtak meg
ettél eltérd id6pontban - a Szolgaltatd a szerz6dés megkotését kovetSen legkésébb
harminc napon belll kdteles a Felhasznald rendelkezésére bocsatani a dolgot. A teljesités
varhatdé id6pontjardl azonban a Szolgaltatd a 7.2.12. pontban foglaltaknak megfelelGen
mindig értesiti a Felhasznaldt.

7.3.3. Az Adasvételi Szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a
Felhasznald a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

7.3.4. Ha a Szolgaltaté véllalja a dolog Felhasznaldhoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor
szall 4t a vevére, amikor a vev( vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a
dolgot. A karveszély a fuvarozonak torténd atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a
Felhasznalé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozdt nem a Szolgaltaté ajanlotta.

7.3.5. A Szolgdltatd késedelme esetén a Felhasznalé jogosult pothatarid6t tlizni. Ha a
Szolgdltatd a pothatariddn belll nem teljesit, a Felhasznalod jogosult a szerzédéstél elalni.

7.3.6. A Felhasznald pothataridé tlizése nélkll jogosult a szerz&déstdl elallni, ha
a) a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a Felek megallapodasa szerint vagy a Szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett
volna teljesiteni.

7.3.7. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott Termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalét
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni.

8. ELALLAS JOGA

8.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

belll indokolas nélkil elallhat a szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen
tajékoztatd hidnyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Ha a
Szolgaltatd a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatédl szamitott 14 nap
lejartat kovetben, de 12 hénapon belll megadja a tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva allo
hatarid§ e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allo id§ attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyaszto, vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy a terméket
atveszi.

Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti id6szakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszakildésének koltségét a Fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e
koltség viselését.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil mas
koltség nem terheli. A termék visszakildésének koltségét a Fogyasztdnak kell viselnie, a
vallalkozas nem vallalta e koltség viselését.

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a
fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmUen a fogyasztd személyére szabtak.

A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

8.7.1. aszolgaltatds nyujtdsara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el§zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatds
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

8.7.2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az eldllasi jog gyakorldsara nyitva alld hataridé alatt
is lehetséges ingadozasatol flgg;

8.7.3.  romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

8.7.4. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az dtadast kovetd felbontdsa utan nem kildhetd vissza;
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8.7.5.

8.7.6.

8.7.7.

8.7.8.

8.7.9.

8.7.10.

8.7.11.

8.7.12.

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden
elvdlaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhatdé médon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor dllapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére
csak a megkotéstsl szamitott harmincadik napot kovetéen keril sor;

olyan véllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabal;

lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetben a fogyaszto a
csomagolast felbontotta;

hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el&fizetéses szerz8dések kivételével,

nyilvanos arverésen megkdtott szerz6dések esetében;

lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmU-kodlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddo
szolgdltatasra iranyuld szerz8dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

a nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas
a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto
e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat.

8.8. Szolgaltatd az eldllasi nyilatkozat kézhezvételét kdvetben a fenti jogszabdlyok értelmében

haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyasztd

részére, beleértve a szallitasi dijat is.

8.9. A Szolgdltatod jogosult a Vasarld altal kifizetett teljes 0sszeg visszafizetését mindaddig

visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Vasarlé nem igazolta hitelt

érdemlBen, hogy azt visszakildte.

8.10. Avisszatérités soran a Szolgaltatd az eredeti Gigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez§

fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten

a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazdasabdl kifolydlag Fogyasztdt semmilyen

tobbletkoltség nem terheli.
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8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerzédéstél valo eldllasara
vonatkozd értesités Szolgaltatd részére torténé megkildésétsl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késébb visszaklldeni vagy Szolgdltatd cimen leadni.

Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot megkildenie 14
napon beldl.

Fogyasztd akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszaklldi, vagy
atadja a termék(eke)t. A visszaklldés hataridében teljesitettnek mindésil, ha a Fogyaszto a
terméket a hataridd lejarta eldtt elkdldi.

A Fogyasztd kizarélag a Termék visszakildésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
Szolgaltato vallalta e koltség viselését.

A Szolgaltatd nem koteles a Fogyasztod része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a
Szolgaltatd altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod
valasztasabol adodik.

A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az Termék(ek)et,
vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a
kett6 kozil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldlldsi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgdltatd
elérhet@ségeinek valamelyikén irdsban (akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy
akar személyesen is. Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval Szolgaltatd a postara adas
id6pontjat veszi figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd
jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valo jelzést
fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futdrszolgdlat segitségével
juttathatja vissza Fogyasztd Szolgdltatd részére.

A Fogyasztd csak a Termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikddésének megallapitdsdhoz
szUkséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdalyairdl sz6lo 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet az aldbbi internetcimen érhetd el:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve az aldbbi internetcimen
érhetd el:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
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8.21. Fogyaszto egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen ASZF-ben taldlhaté

elérhetGségeken.

8.22. A 8.1. pont szerinti elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak minGsils

Felhasznaldkat illeti meg.

8.23. A 8.1. pont szerinti elalldsi jog nem illeti meg a véllalkozast, azaz az olyan személyt, aki a

szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében jar el.

8.24. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

8.24.1.

8.24.2.

8.24.3.

8.24.4.

8.24.5.

Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal, Ugy koteles az eldlldsi szandékat a
Szolgaltato elérhet@ségein jelezni.

Fogyasztd hataridében gyakorolja eldlldsi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl
szamitott 14. nap lejarta el&tt elkildi elalldsi nyilatkozatat. rasban torténd eldllas
esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belll. Postai Uton torténd
jelzés alkalmaval a postdra adas datumat, e-mailen keresztll torténd értesités esetén az
e-mail kildésének idejét veszi figyelembe.

A Fogyasztd eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére
késedelem nélkil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon
belll visszakildeni. A hataridé betartottnak mindsil, amennyiben a 14 napos hataridé
letelte el6tt elklldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belll). A Fogyaszto
viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilé
koltségeket.

A Szolgdltatd azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsdbb szokdsos fuvarozasi
modtol eltérd szallitasi mod valasztdsabol adodik. A Fogyaszto a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja
eldllasi jogat.

Tobb termék addsvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd
id6pontban torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tdébb tételbdl vagy
darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl
szamitott 14 napon belll élhet a vasarlo az eldllasi joggal.
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9. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés id6pontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotdllasra vonatkozé rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranydra tér el.

Kellékszavatossag

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Felhasznalé a Szolgdltatod hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgdri Torvénykodnyv szabadlyai szerint.

Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy
igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz8déstdl is
eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a

szerzGdés teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar

nem érvényesitheti.

Felhasznalé a Szolgdltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgdltatast a webshopot Gzemeltet6 vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hdnap
eltelte utdn azonban mar Felhaszndlo koteles bizonyitani, hogy az Felhasznald altal felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.
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Termékszavatossag

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

Ingd dolog (termék) hibdja esetén Felhasznald — vélasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként Felhasznalod kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid§ elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhetd vagy

e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

e A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

e Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan Fogyasztd nem érvényesithet. Termékszavatossagi igény
eredmeényes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényt a gyartdval szemben érvényesithetd.

Jotallas

9.12.

9.13.

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrél szold
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatd jotallasra koteles, ha a felhasznalo
fogyaszténak mindsiil.

A j6tallas id6tartama egy év. A jotdllasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd
atadasa, vagy ha az Uzembe helyezést a forgalmazd vagy annak megbizottja végzi, az izembe
helyezés napjaval kezd&dik.
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Jotallasi igény alapjan a jogosult valasztdsa szerint

e kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vélasztott jotallasi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jétallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva
- aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a
jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

e azellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a kotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni,
vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel - megfelel§ hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve kell
elvégezni.

9.14. A Szolgdltato jotallasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont
fogyasztot a jotallasbol fakadod jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt
jogosultsagoktdl fuggetlentl megilletik.

9.15. Szolgdltatd nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tul (szakmailag elvarhatd élettartam) a
természetes elhasznalddasbol/avuldsbdl szarmazo karokért.

9.16. Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotdllassal az olyan karokért, amelyek
a karveszély atszalldsa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottdl eltérd behatdsokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(
hasznalatabdl keletkeztek.

9.17. Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikk meghibdsodasa miatt a vasarlastél (izembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, Szolgaltatd kdteles a fogyasztasi
cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

10. SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN FELMERULO ELJARAS

10.1. Fogyasztod és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara nem térhet el.
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10.2. Afogyaszto kotelessége a szerz6dés megkodtésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

10.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk.
6:166. §).

10.4. A Szolgaltaté a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6konyvet
koteles felvenni.

10.5. Ajegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhatdé mdédon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

10.6. Ha a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az igény elutasitdsa esetén az elutasitas
indokardl és a békéltetd testlilethez fordulds lehetéségérdl is — 6t munkanapon belil,
igazolhatd médon koteles értesiteni a fogyasztot.

10.7. A Szolgaltatd a jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles meg6rizni, és
azt az ellenérz6 hatdsag kérésére bemutatni.

10.8. A Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belll elvégezze.
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11.

PANASZKEZELES RENDJE

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.4.1.

11.4.2.

11.4.3.

Szolgaltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a megrendeld
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen
panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti
telefonon, e-mail cimen, vagy levél Utjan is kozolheti.

Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha
Fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos alldspontjarél haladéktalanul
jegyzbkonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja Fogyasztonak.

Az irasbeli panaszt Szolgaltatd 30 napon belll irasban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
alldspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat
Ot évig meglrzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

Fogyasztd a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testllet
eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz.

A fogyasztévédelmi hatosag kijelolésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
kozigazgatasi hatdsagi Ggyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti
jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A
jarasi hivatalok elérhet&ségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztdnak panasza esetén lehet6sége van békéltetd testiilethez fordulni. A fogyasztd
békéltetd testilethez fordulas feltétele, hogy a fogyasztd megkisérelje a vitat kdzvetlendl a
vallalkozassal rendezni. A kozvetlen vitarendezés torténhet személyesen a szolgdltato
Ugyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben. Tovabbi kovetelmény, hogy a testllet eljdrasa iranti
kérelem, melyet a testllet elndkéhez kell benyujtani, tartalmazza az aldbbiakat:

e afogyaszto neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye; annak a vallalkozdsnak neve és
székhelye vagy telephelye mellyel a fogyasztd vitdban all;

e ha afogyasztd annal a testlletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az
illetékessége a szerz8dés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyaszténak meg
kell jeldlnie a szerz6dés teljesitésének helyét; a fogyasztd allaspontjat a fennalld
vitardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat, amik alatdmasztjak sajat
allaspontjat;



NewPets Kft— Altalanos Szerz6dési Feltételek

e afogyaszto azon nyilatkozatat, amiigazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni
kozvetlendl a vallalkozassal;

e afogyaszténak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljarast a
vitas Ggyében masik békéltetd testiletnél, nem kezdeményezett kdzvetitdi eljarast,
illetve polgari peres eljarast;

e tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen déntés meghozatalat varja a testllettél.

o végll a kérelmen szerepelnie kell a fogyasztd alairasanak

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyaszto
bizonyitékként hivatkozik, tovabba azon iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyaszto
megkisérelte a vita rendezését a vallalkozdssal, de az eredménytelen maradt.

Békéltets Testlletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltets Testllet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bodnar Jézsef

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu

, info@baranyabekeltetes.hu

Bdcs-Kiskun Megyei Békélteté Testlilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532

Fax szama: (76) 501-538
Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltets Testlilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Telefonszdma: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu
; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

Elndk: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

EInok: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Koméarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 2800 Tatabanya, F& tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EInok: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

EInok: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltets Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. emelet
240.

Telefonszdma: 06-1-269-0703

Fax szdma: 06-1-269-0703

EInok: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
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Budapesti Békéltets Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elnék: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Elnok: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltets Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

; bekeltetes@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Elnok: Horvéth Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen
Vorosmarty u. 13-15.

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Elnok: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Somogy Megyei Békéltets Testilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EInok: Dr. Novék Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

EInok: Gorémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

EInok: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

EInok: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltets Testlilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

EInok: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltets Testllet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513
Fax szama: (92) 550-525
EInok: Dr. Molnar Sdndor
E-mail cim: zmkik@zmkik.hu
; zmbekelteto@zmkik.hu

11.5. A békéltetd testilet hatdskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltets testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a Felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az lgyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a Fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tandcsot
ad a fogyasztdt megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kdtelezettségekkel kapcsolatban.
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11.6. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztoi
jogvita esetén az eljdrasra kizarélag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikodé
békéltetd testilet illetékes.

11.7. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybevétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében,
ide kattintva. Ezt kovet6en pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszté az
online honlapon keresztil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.8. Szolgdltatot a békéltets testlleti eljarasban egytttmikddési kdtelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkildeni a békéltetd testililet szamara és a meghallgatason
egyezség |étrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a
vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiiletet
mUkodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a véllalkozas egyuttmkodési
kotelezettsége a fogyaszto igényének megfelel§ irasbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.

11.9. Amennyiben a Fogyasztd nem fordul békéltetd testilethez, vagy az eljards nem vezetett
eredményre, Ugy a Fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehetfsége van birésaghoz
fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informacidkat kell
feltintetni:

e azeljaro birdsagot;

e afeleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;

e abirdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

12. ADATVEDELEM

A Weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérheté a kbvetkez6 oldalon:
https://www.newpets.hu/adatkezelesi-tajekoztato
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13. EGYEB RENDELKEZESEK

13.1. Az ASZF altal nem szabdlyozott kérdésekben els@sorban a Polgari Torvénykényvrél szélé 2013.
évi V. torvény rendelkezései, illetve a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet, tovabba Magyarorszag vonatkozd
jogszabalyai az iranyadoak.

13.2. Amennyiben az ASZF valamely pontja érvénytelennek mindsiilne, az nem teszi érvénytelenné
annak tobbi rendelkezését.

13.3. A Felek a kozottlk felmerulé vitas Ugyeket igyekeznek targyaldsos Uton, - szlikség esetén jogi
képvisel8ik bevonasaval — peren kivil rendezni.

Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a szolgéltatd Honlapjan, letdlthets tovabba barmikor kinyomtathaté az
alabbi linkrél: https://www.newpets.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek
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Melléklet (elallasi nyilatkozat)
Elllasi/Felmondasi nyilatkozat
1. melléklet a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelethez
(csak a szerz6déstdl vald eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

Név: NewPets Kft

Székhely: 2131 God, Termal furdé korut 81. 1/5.
Telephely: 1042 Budapest, Szent Istvan tér 13-14.
E-mail: info@newpets.hu

Telefonszam: +36-70-943-5983

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az
alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

Fogyaszté neve:

Fogyasztd cime:

Termék megnevezése:

Szerz6déskotés / atvétel
id6pontja:

Szerz6déskotéskor
kidllitott szamla szama:

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra sziveskedjenek atutalni:

Bankszamlaszam:

Bank neve:

Bankszamla tulajdonos neve:

Kelt:

Fogyaszto aldirdsa:
(kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)




